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第一部分 入门篇 

一、简介 

 个人手机银行（WAP 版）是指广东省农村合作金融机构基于 WAP 技术，依

托移动通讯网络，为个人客户提供的通过手机办理查询、转账、汇款、捐款、消

费、缴费等自助金融服务的电子银行业务。个人手机银行（WAP 版）业务具有随

身便捷、申请简便、功能丰富、安全可靠等特点。手机银行业务提供 7*24 小时

服务。凡在广东省农村信用社/农村商业银行开立了结算账户（活期结算账户、

活期一本通、银行卡），并持有手机的个人客户均可通过个人网上银行的“业务

申请-WAP 手机银行申请”功能申请使用手机银行（WAP 版）。 

二、开通手机银行（WAP 版）须知： 

（一）在我社开立的、账户状态正常的个人活期结算账户存折或银行卡。 

（二）已经申请开通我社网上银行用户，通过个人网上银行的“业务申请-WAP

手机银行申请”功能申请开通。 

（三）客户办理手机银行（WAP 版）业务，须遵守《广东省农村信用社/农村

商业银行电子银行章程》及《广东省农村信用社/农村商业银行电子银行个人客

户服务协议》。 

（四）认真阅读并同意《手机银行业务须知》。 

（五）需要使用手机银行（WAP 版）进行资金业务（如转账、缴费等），必须

拥有口令卡或者动态令牌这两种安全介质中的任一种。 

三、手机银行（WAP 版）在线开通 

（一）登录网上银行，打开“业务申请-WAP 手机银行申请” 
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（二）认真阅读并同意《手机银行业务须知》 

 

（三）确认签约 

 

 

（四）确认签约类型后签约成功 
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四、手机银行（WAP 版）在线撤销 

（一）登录网上银行，打开“业务申请-WAP 手机银行申请” 

 

（二）同意《手机银行业务须知》 

 

（三）确认撤销操作 
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（四）撤销成功 

 

 

第二部分 登录篇 

在手机浏览器输入手机网银（WAP 版）访问地 https://ebank.96138.com.cn/pwap

请把此地址保存在您的手机浏览器中，方便日后使用。 

一、个人大众版登录 

只要开通了手机银行（WAP 版）的网银用户都可以登录“个人大众版”。 
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小贴士：手机银行（WAP 版）与个人网银使用同一套登录名和登录密码。 

二、个人专业版登录 

个人专业版可以进行转账、缴费等资金业务。登录“个人专业版”必须是开

通动态口令专业版的用户，而且必须拥有口令卡或者动态令牌中的其中一种安全

介质。 

 

小贴士：手机银行（WAP 版）与个人网银使用同一套登录名和登录密码。在登录时不需要

输入动态口令，在发生资金交易时才需要输入动态口令。 

 

点击“进入主菜单”后进行功能操作。 
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小贴士：登录成功：请留意您的上次登录时间和预留信息。这些信息都可以帮助您防止进

入虚假网站的重要信息。 

 

第三部分 功能篇 

一、账户信息查询 

账户信息查询可以查看网银用户所有已经加挂的账号及已经加挂的卡号下

的账号的信息。 

（一）账户列表：选择需要查看的账号 

 

 

小贴士：账户别名：是您为加挂的账户起的名字，可以根据方便记忆的特点在网上银行的

“账户管理”对其进行编辑。 

（二）选择卡号，显示卡号下的账号列表。 

 

（三）选择账号查看账号详细信息。 

账户类型 账户别名

选择 
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二、交易明细查询 

用于查询客户加挂网银的任何账户在某一时间段内的交易明细。 

（一）通过菜单选择需要查看的账号 

 

 

（二）输入时间段，只能查询三个月内的交易明细。一本通账户可以选择币

种。 

选择好账号后“确定” 
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（三）查询返回 

 

三、账户挂失 

用于临时挂失客户账户，但此功能只能办理账户临挂，客户必须到柜台办理

正式挂失和解挂，否则账户将一直处于临挂状态。 

（一）选择需要挂失的账号及其凭证类型 

 

（二）挂失成功 

 

注意时间的格式
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四、积分查询 

用于查询客户加挂网银银行卡的积分明细。 

（一）选择要查询的卡号 

 

（二）查询返回 

 

五、转账汇款 

转账汇款功能包括：行内转账、跨行转账 

 

（一）行内转账 

用于已经完成广东省农信数据大集中的联社账户之间的转账，只需正确输入

收款人账号、收款人名称、付款金额和摘要即可实现即时到账。 

1、选择转出账号 
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2、录入收款人信息、转账金额、附言 

 
小贴士：收款人登记簿可在网上银行进行编辑维护。如收款人登录簿中没有的收款人信息

则需要手工输入。 

 

3、转账确认，输入交易密码和动态口令，点击“确认”，转账成功 
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（二）跨行转账 

用于跨银行或未上大集中的信用社之间的转账。须正确输入收款人账号、收

款人名称、收款人网点名称等信息。 

1、选择收款人或者选择收款人网点号 

 

2、查询收款账号开户网点 

如需要修改转账信息，可点击返

回。如提交失败，请返回再重新

提交，以获取新的动态密码。 

可返回账号选择列表， 
重新选择付款账号 

进入收款人登记簿，选择 
收款人 

手工输入收款人信息需要先

选择收款人账号开户网点 
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3、输入收款人账号、姓名、金额、附言、选择转账方式 

 

4、输入交易密码、动态口令密码，确认转账 
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5、确认后转账成功。可添加收款人信息到“收款人登记簿”下一次再转账

给此收款人时，可直接从“收款人登记簿”选择。 

 

（三）收款人登记簿 

可在网上银行的“收款人名册”功能进行维护。也可以在转账结束时进行添

加。 

1、新增收款人 
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2、收款人名册还可以分组维护，点击新增分组、维护分组、删除分组进行

添加、修改或删除。 

 

六、在线缴费 

在线缴费功能包括：缴费、充值和省电信缴费。 
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（一）缴费。用于客户通过网银办理各项缴费业务。目前我社网上自助缴费

的类型包括电信固话及小灵通缴费和移动手机缴费。 

1、选择付款账号 

 

2、选择缴费号码的城市、缴费项目（电信/移动），输入缴费号码。 

 

3、输入交易密码以及动态口令后点击提交确认缴费。 
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4、缴费成功。 

 

（二）充值：用于客户通过网银系统办理充值业务。 

1、选择付款账号。 

 

2、输入充值金额和充值号码。 

 

3、输入交易密码以及动态口令确认充值。 

 

4、充值成功。 
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七、系统签退 

操作完成后，点击“系统签退”即可完成安全退出。 

 

 


